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UN SANATORIO CON FOCO EN
LA SOSTENIBILIDAD

En el contexto actual, la sostenibilidad se
ha convertido en un pilar esencial para

nuestra organizacion.

En Sanatorio Argentino, reconocemos que
no pueden
desvincularse del entorno que nos rodea.
Por ello, hemos integrado la sostenibilidad
en nuestra estrategia operativa, guiando
nuestras decisiones y acciones hacia un
futuro mas saludable y equitativo.

la salud y el bienestar

RELEVANCIA DE LA
SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad es mas que una tendencia;
es una necesidad imperativa para cualquier
organizacion gue aspire a perdurar en el
tiempo y a mejorar la calidad de vida de las
generaciones  futuras. Para nosotros,
significa operar de manera eficiente vy
responsable, minimizando nuestro impacto
ambiental mientras maximizamos el
bienestar de nuestros pacientes,
colaboradores y la comunidad en general.
Estamos convencidos que una atencion
meédica de excelencia no solo debe sanar a
las personas, sino también cuidar del mundo
en el que todos vivimos.

MOTIVACIONES

Nuestro principal motor es el compromiso
con la salud y el bienestar integral. Nos
impulsa la conviccion de que la
sostenibilidad es una extensién natural de
nuestra mision médica.

Queremos ser un referente en el sector
salud, demostrando que es posible ofrecer
servicios de alta calidad mientras se actua
con conciencia ambiental y social.

RIESGOS

En nuestro camino hacia la sostenibilidad,
enfrentamos varios desafios. La transicion
hacia practicas mas sostenibles requiere
inversiones significativas y la adaptacion a
nuevas normativas que, si bien necesarias,
pueden resultar exigentes. ElI cambio
climatico también plantea riesgos a nuestras
operaciones, desde la estabilidad en la
cadena de suministro hasta la
infraestructura necesaria para prestar
nuestros servicios.
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UN SANATORIO CON FOCO EN
LA SOSTENIBILIDAD

OPORTUNIDADES

Sin embargo, estos desafios también nos
abren la puerta a grandes oportunidades. La
implementacion de tecnologias verdes y la
adopcion de practicas mas eficientes no
solo nos permiten reducir costos operativos
a largo plazo, sino que también fortalecen
nuestra reputacion como una institucion
comprometida con un futuro sostenible.
Vemos en la sostenibilidad una oportunidad
para liderar con el ejemplo en el sector salud
y para forjar alianzas estratégicas que
potencien nuestro impacto positivo.

Este reporte es testimonio del esfuerzo
colectivo y de la vision compartida de todo
el equipo del Sanatorio Argentino.

Estamos convencidos de que la
sostenibilidad es un camino que debemos
recorrer con determinacion y

responsabilidad, siempre con la vista puesta
en un futuro mas saludable y justo para
todos.

Agradecemos la confianza depositada vy los
invitamos a sumarse a este compromiso con
la sostenibilidad, que es, en ultima instancia,
un compromiso con la vida misma.

CONTACTO

Para Sanatorio Argentino recibir las
opiniones de sus grupos de interés es una
prioridad. Los invitamos a brindarnos sus
comentarios sobre este documento a través
de nuestro procedimiento de
retroalimentacion enviando un correo a:
calidad@sanatorioargentino.com.ar
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S¢QUIENES SOMOS?

Somos una Institucion Sanitaria que busca brindar un servicio
integral de calidad en el cuidado humanizado de la salud de las
personas.

MISION

Brindar un servicio integral de calidad con
seguridad en el cuidado humanizado de la
salud de las personas, promoviendo la
participacion activa del paciente y su familia;
centrado en la gestion del conocimiento y
evidencia cientifica, ofreciendo a los
pacientes, personal y profesionales un
ambiente célido, de bienestar, sustentable e
innovador.

VISION

Ser una institucion de referencia en salud a
nivel regional y nacional, reconocida por su
excelencia en la atencion medica, la
formacion de profesionales y la
investigacion cientifica.

VALORES

e Pasion por el servicio: Quienes
trabajamos en sanatorio argentino
sentimos pasion por lo que hacemos y
deseamos fervientemente responder a
las necesidades de nuestros pacientes y
de sus acompanantes.

« Mejora continua: Estamos convencidos
gue siempre podemos mejorar lo que
hacemos, esa actitud estd incorporada
en cada proceso que llevamos a cabo y
buscamos generar un ambiente
favorable en cada servicio que
brindamos, comprometidos con el medio
ambiente y la innovacion tecnologica.

« Calidez en la atencién: La atencidn
cordial, es una caracteristica distintiva
del sanatorio. Ello implica un trato
respetuoso, empatico y humanizado con
el paciente.

« Compromiso V. _cooperacion profesional:
Los meéedicos vy el personal de enfermeria
qgue forman parte de la institucion
generan fuertes lazos entre si y estan
comprometidos a cooperar mutuamente
para acompafar al paciente durante su
consulta o internacion.La responsabilidad
social y ambiental esta incluida en la
mision y los valores del sanatorio. La
institucion se compromete a ofrecer un
ambiente de bienestar sustentable e
innovador, ademas de promover
practicas que apoyen la sustentabilidad y
el desarrollo econémico.
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AMPLIA GAMA DE SERVICIOS Y
ESPECIALIDADES

SERVICIOS MEDICOS

Sanatorio Argentino se dedica a la

prestacion de servicios medicos

ambulatorios, quirurgicos con internacion.

Servicios ofrecidos destacados: Amplia

gama de servicios meédicos y quirurgicos,

entre los mas destacados se encuentran:

» Enfermeria e |Internacion: Con un
enfoque en el cuidado humanizado,
personalizado y profesional.

« Cirugia: Incluye cirugias generales vy
especializadas, como ginecolodgicas,
cirugia general, bariatrica, cardiovascular
pediatrica y neonatal, ortopédica,
plastica y reconstructiva.

+« Neonatologia/Pediatria; Cuidado
intensivo y especializado para recién
nacidos e infantes hasta 17 afos
inclusive.

+ Laboratorio de Analisis Clinicos:
Realizacion de pruebas y analisis clinicos
precisos y confiables.

« Imagenologia: Servicios de radiografia,
ecografia, densitometria, mamografia.

4 Diadela

1A J Sanidad

« Consultorios Externos: Diversas J J
especialidades meédicas disponibles para == i pr— — —
consultas ambulatorias % a SANATORIO ARGENTINO

Ademas, el sanatorio ofrece programas de
salud preventiva y chequeos médicos.
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NUESTRO EQUIPO

PERSONAL EN RELACION DE CANTIDAD DE

DEPENDENCIA COLABORADORES
Femenino Relacion de dependencia y contratados.
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En Sanatorio Argentino, sabemos que nuestro mayor activo es el capital
humano. Cada miembro de nuestro equipo, desde profesionales de la salud
hasta el personal administrativo y de apoyo, desempeina un papel esencial en
la prestacion de un servicio de calidad, humanizado y eficiente. La
sostenibilidad institucional no solo se mide en términos de infraestructura y
tecnologia, sino también en el bienestar, el desarrollo y la capacitacion
continua de quienes conforman nuestra institucion.

Continuaremos priorizando el bienestar y la capacitacion profesional, con la
certeza de que un equipo sdlido y comprometido es el motor que impulsa
nuestra mision de brindar atencion médica de excelencia a quienes mas lo
necesitan.
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NUESTROS CLIENTES

Pacientes locales:

Residentes de la capital de San Juan,
prefieren atencion cercana a su lugar de
residencia, valoran la calidad y rapidez
del servicio, y buscan una gama
completa de servicios medicos:
Atencién médica accesible, servicios de
urgencas pediatricas, y consultas
especializadas.

Pacientes de zonas alejadas:

Buscan servicios médicos especializados
no disponibles en sus localidades, y
dispuestos a viajar por tratamientos
especificos, alta calidad y tecnologia
avanzada en los servicios.

Pacientes con cobertura de obras
sociales y prepagas:

Buscan servicios de salud que sean
cubiertos por sus planes, valoran la
eficiencia en la gestion administrativa y
la calidad del servicio. (Procedimientos
médicos que entren dentro de su
cobertura, atencion eficiente y sin
contratiempos administrativos).

Pacientes particulares:

Pagan directamente por los servicios
medicos sin intermediarios de seguros.
Esperan atencion personalizada y de
alta calidad, generalmente buscan
servicios rapidos y accesibles, como asi
también flexibilidad en pagos, resolucion
inmediata, y trato personalizado.

&

Empresas y organizaciones:
Convenios con empresas como son
OSSE, OSP, Banco San Juan, Servicio
penitenciario, municipios, etc. que
realizan convenios para la atencion
de chequeos de salud para sus
empleados. Buscan soluciones
integrales de salud ocupacional,
evaluaciones meédicas periddicas, vy
atencion en casos de emergencias
medicas.

Proveedores:
Sometidos a un riguroso sistema de
seleccion, en el cual se les exige no
solo la adherencia a las hormas legales
qgue apliguen segun el rubro sino
tambiéen responsabilidad social, items
presentes en la evaluacion de
proveedores mediante la cual se
audita a los mas importantes( criticos)
del Sanatorio.

Prestadores y personal:
es también sometido a un proceso de

seleccion riguroso, en el cual se
considera la adecuacién a las
necesidades del puesto. Se lleva a
cabo el programa de capacitacion que
requiera el puesto. El clima laboral es
de vital importancia para lograr los
objetivos transversales de la
organizacién, no solo lo referido al
paciente sino a los vinculos de
convivencia laboral diarios.
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NUESTROS
PRINCIPALES
CLIENTES
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Bele alta calidad.




a BANATORIO ARGENTINO

HUESTROS VALORES
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Dia de la Secretaria Curso de preparacion para embarazadas

GRUPOS DE INTERES DE
SANATORIO ARGENTINO

COLABORADORES &@i PACIENTES

PROVEEDORES ACCIONISTAS

COMUNIDAD ENTIDADES
LOCAL QL& GUBERNAMENTALES

OTROS

Obras Sociales, Asociaciones,
Organizaciones, etc
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NUESTROS CANALES DE

COMUNICACION

: 58.000

SEGUIDORES [

Nos mantenemos en contacto con
mas de 58.000 seguidores a traveés
de nuestras redes digitales:
Instagram, Facebook y Youtube.

46.000

ALcANcE [ERG

El alcance de nuestra comunicacion
en las redes digitales: Instagram,
Facebook y Youtube representa un
indicador importante para nuestra
Institucion.

)

NYEV©

Contact Center

L

(264) 582-5637

@ola_!;

Vs

NUEVO CONTAC CENTER

La mejora continua es un valor que
nos sirve como pilar para nuestro
accionar diario, es por ello que
pensando en una mejor
comunicacion, rapida y eficaz para
nuestros pacientes, se determind la
implementacién de un nuevo canal
de comunicacion para consultas
varias y solicitud de turnos.

La implementacion de esta
herramienta se llevara a cabo a fines
del afio 2024.

Reporte de sostenibilidad 2023 | Sanatorio Argentino I N



NUESTRO CAMINO

03 Dimension
Economica

Dimension
Social

02

En Sanatorio Argentino,
la sostenibilidad es un
proceso transversal a
toda la organizacion,

que requiere la
colaboracion de varios
departamentos internos

y actores externos para

su exitosa
implementacioén, por
ello nos basamos en 4
pilares que sirven de
guia para nuestro
accionar.




ASUNTOS MATERIALES PARA
SANATORIO ARGENTINO

ASUNTOS
MATERIALES PARA
SANATORIO ARGENTINO

+ Energia asequible y no
contaminante

+ Agua limpia y saneamiento

« Produccion y consumo
sostenible.

m Dimensi6n
Social

‘ Dimension
.|| ®) Econdmica

solidas

Este proceso pretende ser dinamico vy
adaptarse a la evolucion de nuestro negocio,
por ello en los proximos afos seguiremos
trabajando en alinear nuestras acciones y
metas hacia una vision integral y de largo
plazo.

Salud y bienestar
Educacion de calidad
lgualdad de género 5
Reduccion de las £ -
Desigualdades i =)
« Alianzas para lograr los
objetivos.

« Trabajo decente y &
crecimiento econdémico N s iva |l 4

« Industria, innovacién e i N N
infraestructura o .

« Ciudades y comunidades
sostenibles

» Fin de la pobreza

G000 HEALTH
AT WELEBEING

10 Retiies

1 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

DECENT WORK AND
ECONDWIC GROWTH

16 Gasions

« Paz, justicia e instituciones : : v

v

En las proximas secciones de esta
comunicacion, presentamos el desempefo
gue tuvimos en 2023 frente a cada uno de
estos pilares de sostenibilidad.
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Dimension
Ambiental

En Sanatorio Argentino
implementamos  una
estrategia  ambiental
que se enfoca en la
sostenibilidad,

eficiencia  energética,
uso racional del agua y
compras sustentables.

W

ESTAMOS
COMPROMETIDOS A:

1.Fomentar la sostenibilidad en cada nivel
organizacional, integrando la ética, la
responsabilidad social y la participacién
de todos los involucrados, como
colaboradores, comunidad local vy
proveedores.

2.Optimizar el uso de energia,
incorporando  tecnologias  eficientes,
como iluminacion LED y sistemas de
climatizacion de bajo consumo, vy
capacitacion al personal en practicas de
ahorro energético.

3.Gestionar responsablemente el agua
mediante la reduccion de consumo, la
inversion en tecnologias de bajo
consumo vy la sensibilizacion del personal
en el uso eficiente del recurso hidrico.

4.Promover practicas de compras
sustentables a través de la seleccion de
proveedores que priorizan el uso de

materiales reciclables, productos
biodegradables y condiciones laborales
justas.

PLANTAR UN ARBOL APOYAR AL COMERCI0 [
LOCAL ETICO Y Tl

SANATORIO ARGENTING
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IMPLEMENTACION DE ,
MEDIDAS DE PREVENCION

Dimension
Ambiental

ENERGIA:

Eficiencia energética en iluminacion:
Se han instalado luminarias LED vy
células fotovoltaicas en areas
exteriores, ademas de sensores de
movimiento en zonas de transito
para reducir el consumo de
electricidad innecesaria.

Control de climatizacion: Se
mantienen medidores de
temperatura en los pasillos,
configurados a 24°C, y se realiza un
mantenimiento regular de los filtros
de aire acondicionado, lo cual
optimiza el uso de energia para
calefaccion y refrigeracion.

Optimizacion de egquipos
electrdénicos: Las computadoras
estdn configuradas para activar

salvapantallas en negro, y se han
adquirido electrodomésticos de alta
eficiencia energética ("Clase A")
para reducir el consumo de energia.

AGUA Y EFLUENTES:

Reutilizacion del agua: Se recupera el
agua generada por los equipos de
aire acondicionado para el riego de
plantas y la limpieza de superficies,
optimizando asi su aprovechamiento
y reduciendo la demanda de agua
nueva.

Dispositivos sanitarios eficientes: Se
han instalado sistemas de descarga
dual en los sanitarios, permitiendo
ajustar el flujo de agua segun el tipo
de desecho, lo cual contribuye a un
uso mas responsable del recurso.

Reduccion en la__ limpieza de
exteriores: El personal de limpieza ha
optimizado el baldeo de veredas,
reduciendo el uso de agua en esta
tarea y promoviendo practicas de
limpieza mas sostenibles.

RESIDUOS Y MATERIALES
PELIGROSOS:

Segregacion y  clasificacion de
residuos: Se utiliza un sistema de
cestos diferenciados por colores y
etiguetados segun el tipo de residuo,
incluyendo residuos patogénicos,
solidos urbanos, papel, carton,
residuos orgdnicos, latas/plasticos, y
RAEE.

Trazabilidad de residuos reciclables:

Los residuos de papel y carton
generados se acopian y envian a una
empresa recicladora, asegurando la
trazabilidad y reintegracion de estos
materiales en otros ciclos
productivos.

Gestion de residuos peligrosos: Los
residuos peligrosos, como residuos
patologicos, pilas, baterias y aceites,
son almacenados de manera segura
en areas identificadas y
especialmente acondicionadas. Se
[leva un registro detallado de su
generacion y retiro para garantizar
un manejo adecuado y una
disposicion final conforme a las
normativas ambientales.
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CAPACITACIONES
ASOCIADAS CON TEMAS
AMBIENTALES

Se implementa un programa de
capacitacion ambiental integral que
abarca politicas de sostenibilidad,
eficiencia energética, uso eficiente
del agua y una gestion responsable
de residuos, con el propdsito de
mitigar riesgos e impactos
ambientales y mejorar
continuamente el desempeno en
todas las areas.

Estas capacitaciones estan dirigidas
tanto al personal asistencial, de
soporte y empresas tercerizadas. Se
realizan de manera presencial en la
Sala de Ateneos de nuestra
Institucion y también en la
plataforma Virtual de Classroom.

Las mismas cuentan con registro de
asistencia y evaluacion del temario
brindado. El programa de
capacitacion y contenido brindado
es revisado de forma periddica para
adaptarse a los cambios en
normativas y avances tecnologicos
vigentes.

100 puntos

Gestion y Tratamiento de Residuos en Sanatorio
Argentino

En esta presentacion proponemaos actualizar conocimientos en cuanto a la gestion integral de los residuos generados

fi="
Gestion de Residuos de San E Capacitacion SA - Gestion d.

Fecha de entrego: 31 may 2024
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IMPACTOS
EN LA BIODIVERSIDAD
Y USO DEL SUELO

Dimension
Ambiental

PROGRAMA
“CRECIENDO JUNTOS”

Para compensar la huella de carbono
y mitigar el impacto negativo de la
urbanizacion, la institucion
implemento el programa "Creciendo
Juntos”. Este programa entrega un
arbol autoctono a cada familia que
tuvo un hijo en el sanatorio,
fomentando que cuide del arbol
junto con el crecimiento del nifio, en
total se entregaron 100 arboles entre
el ano 2023 y 2024, se espera que
absorban entre 2.400 y 7.200kg de
CO2 en tres anos. Esta iniciativa
beneficia al medio ambiente al
producir oxigeno, purificar el aire,
formar suelos fértiles, prevenir Ila
erosion, mantener rios limpios,
captar agua para los acuiferos,
proporcionar refugios para la fauna,
reducir la temperatura del suelo,
promover el establecimiento de
otras especies y regenerar los
nutrientes del suelo.

cQuiénes pueden
participar?

Un érbel por cada bebé que nace en
Sanatorio Argentino

Todas las familias de bebes que
nacieron o naceran en Sanatorio
Argenting

1 Quiénes pueden participar?

a1 sprien perionm que terdrar
L Argems e

Objetive del Programa

S R——
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Dimension
Social

: . ] 3 o B =
Gestionamos los impactos en la comunidad a través de nuestra Fundacion; con

programas de salud, campanas

de prevencion de enfermedades,

capacitaciones, actividades educativas y eventos de concientizacion para —
mejorar la calidad de vida de los habitantes locales. gy e

PROYECTOS CON LA
COMUNIDAD CERCANA

Campanas de Prevencion y Educacion en
Salud: Organizamos periodicamente
campanas de salud gratuitas enfocadas en la
prevencion de enfermedades. Ademas,
llevamos a cabo campafas de vacunacion,
de control de diabetes e hipertension. Estas
iniciativas buscan educar a la comunidad
sobre |la importancia de la prevencion y el
acceso temprano a cuidados médicos.
Charlas vy _Talleres Educativos: Realizamos
talleres en colaboracion con escuelas,
centros comunitarios y organizaciones
locales sobre temas como primeros auxilios,
nutricion, cuidado de la salud mental, y
habitos saludables. Estos talleres estan
dirigidos a diferentes grupos de Ila
comunidad, incluyendo estudiantes, padres
y adultos mayores.

Proyectos Ambientales: Impulsamos
iniciativas de sostenibilidad en la
comunidad, como el programa "Creciendo
Juntos” un arbol por cada bebé que nace en
Sanatorio Argentino, promoviendo reducir la
huella de carbono y generar conciencia de
los beneficios que brinda la forestacion
autdéctona en nuestra provincia.
Acceso a Servicios Medicos Gratuitos para
Sectores Vulnerables: A través de convenios
con organizaciones locales, ofrecemos
atencion médica gratuita o a bajo costo para
personas en situacion de vulnerabilidad
econdmica, asegurando que todos los
miembros de la comunidad tengan acceso a
servicios de salud esenciales.

el = e T A
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

Convenios con Organizaciones No
Gubernamentales (ONGS): La
institucion colabora con ONGs
dedicadas a la salud y el bienestar
social, con el objetivo de llevar a

cabo campahas de prevencion,
asistencia medica gratuita y
programas educativos. Estas

asociaciones permiten expandir el
alcance de las iniciativas del
Sanatorio y llegar a sectores mas
vulnerables.

Colaboracion con Instituciones
Educativas: Se mantienen acuerdos
con universidades 'y colegios
técnicos de la region, como la
Universidad Nacional de San Juan
(UNSJ) Universidad Catodlica de
Cuyo, Universidad de Congreso y
Colegios Secundarios, para
desarrollar programas de formacion
y capacitacion en temas de salud.
Esto incluye pasantias para
estudiantes, practicas profesionales,
y la participacion en investigaciones
sobre salud.

Alianzas con Entidades
Gubernamentales: Existen
colaboraciones con el Ministerio de
Salud y otras instituciones
gubernamentales locales para la
implementacion de programas de
salud comunitaria, como campanas
de vacunaciéon masiva, controles
medicos preventivos, y atencion
meédica a grupos de riesgo.

Dimension
Social

Bl SANATORIO ARGENTINO
’ Desds 1974

NUESTROS VALORES

»»>CALIDE

il en la atencid

Vinculacion con Empresas Privadas:
El Sanatorio trabaja con empresas
privadas del sector farmacéutico, de
equipamiento meédico, reciclaje de
residuos, para asegurar el acceso a
tecnologia meédica avanzada,
promover ] innovacion en
tratamientos y gestionar los residuos
bajo el concepto de economia
circular. Estas alianzas permiten la
actualizacion continua de  sus
servicios de salud.

Participacion en Redes de
Responsabilidad Social Empresarial
(RSE): El Sanatorio forma parte de
redes de RSE que rednen a empresas
locales del sector, con el fin de
compartir buenas practicas en
sostenibilidad, salud laboral vy
cuidado del medio ambiente.
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A CAMPANAS GINECOLOGICAS ALCANCE ANUAL 2023
~ Durante el afio, se brindé atencién directa a 1.504
mujeres a través de 34 campanas realizadas en 15
4 departamentos de la region, ampliando el acceso |
a cuidados preventivos ginecologicos.

CAMPANAS PEDIATRICAS
Se atendio a 120 nifios en forma directa mediante 39
2 operativos especiales en las localidades de Los

Berros y Angaco, proporcionando servicios e 0 © ®
meédicos esenciales en zonas necesitadas. w @\w /*\

Campanas de Salud

OTRAS CAMPAQAS DE SALUD Pacientes atendidos :
Se implementaron campanas especificas para la
prevencion de hipertension arterial y la deteccion 2 - 62 4

temprana de problemas de prostata, impactando
en el bienestar de la comunidad y promoviendo

practicas preventivas.
\ ¥, ml—r

ALCANCE ANUAL 2023

Charlas, Capacitaciones y
Eventos

'f" @

CHARLAS Y CAPACITACIONES

Se alcanzaron a 2.500 personas de manera
directa mediante charlas en escuelas, clubes, y
otras instituciones. Estas actividades permitieron
educar a la poblacion en salud preventiva y
temas de bienestar, ampliando el conocimiento
en las comunidades.

EVENTOS ESPECIALES
Se realizo el evento mas destacado del ano, la

[ ]
*w"** Maratoén para la Prevencion y Deteccion de

i
Asistentes a Eventos y i Cancer de Mama, que logré convocar a 6.000
Actividades I personas.
’
=

Ademas, se realizaron 2 eventos que lograron
convocar a 1.000 personas en total.

9.500



NUESTROS
COLABORADORES

CALIDAD DE VIDA DE
NUESTROS
COLABORADORES

Se implementan varias politicas que
buscan mejorar la calidad de vida de
los colaboradores y sus familias,
entre ellas se destacan las siguientes
acciones:

Capacitacion Continua: Se brinda
formacion profesional permanente a
través del Comité de Docencia e
Investigacion, que se encarga de
articular y dar seguimiento a los
programas de capacitacion
planificados, garantizando el
desarrollo de habilidades y
competencias del equipo.
Actividades al Aire Libre (Outdoor):
Se organizan eventos y
capacitaciones al aire libre,
promoviendo el bienestar fisico y
mental de los colaboradores
mediante dinamicas que fortalecen
el trabajo en equipo y reducen el
estrés.

Dimension
Social

Ambiente de Trabajo Confortable: Se
fomenta un entorno laboral
armonioso basado en valores como
respeto, solidaridad y mejora
continua. Este enfoque beneficia
tanto a los colaboradores como a los
pacientes, fortaleciendo las
relaciones y la calidad de atencion.

Compromiso con el Bienestar
Organizacional: La institucion
prioriza un espacio de trabajo
saludable y cooperativo, destacando
la calidez en el trato y el bienestar
emocional del personal, como parte
esencial de su cultura organizacional.

Programas de Chequeo Preventivo:
Se ofrece un chegueo preventivo
anual que incluye consulta con
medico clinico, analisis de sangre,
estudios de diagnodstico por
imagenes y otros complementarios.
Este programa permite identificar
posibles factores de riesgo,
promoviendo la salud integral de los
colaboradores.




SATISFACCION DE NUESTROS

COLABORADORES

‘  N

Dimension
Social

Capacitaciones para el personal y prestadores de nuestra Institucion

CALIDAD DE VIDA DE
NUESTROS
COLABORADORES

A través de una encuesta dirigida a
coordinadores, referentes, lideres de
area y proveedores, se obtuvo una
participacion del 92%. Los resultados
reflejan la percepcion positiva de los
colaboradores en aspectos como
respeto, igualdad y seguridad en el
ambiente de trabajo.

BIENESTAR EMOCIONAL

Se prevé implementar encuestas
periodicas para medir el bienestar
emocional de los colaboradores a
partir de 2025, con el objetivo de
identificar areas de mejora vy
fortalecer la salud mental en el
entorno laboral.

RELACIONES LABORALES

lgualdad v No  Discriminacion:

Promovemos un ambiente laboral
inclusivo, con politicas contra la
discriminacion, el acoso y la violencia
laboral, basadas en la Ley 20.744 de
Contrato de Trabajo.

Compensaciones y Reconocimiento:

Aseguramos una retribucion justa y
equitativa para todos los empleados,
tomando en cuenta el mérito y la
antigliedad, con el objetivo de
retener a los trabajadores de alto
rendimiento.

Clima laboral: A través de nuestro

compromiso con la ética, la
confianza y la transparencia,
fomentamos un ambiente de respeto
mutuo entre los empleados y los
directivos, asegurando un trato
equitativo.
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Porcentaje de mujeres
promovidas a puestos de
liderazgo o responsabilidad
superior, como parte del
compromiso con la igualdad de
género y el empoderamiento
femenino dentro de nuestra
organizacion.
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Dimension
¥ | @Y Econémica

Generamos un impacto positiversignificativel@n la.economia local a traves de
la creacion de puestos de trabajerdirectes e-indifectos. Con una dotacion de
celaboradores permanente que incluyegiPkofesionales de la salud, personal

administrativo, limpieza y senvigcios; lo cual sos

empleo para la comunidad.

Ademas, colaboramos con proveedores
locales para el suministro de insumos
medicos y servicios esenciales, como el
mantenimiento de equipamiento médico vy la
contratacion de servicios de laboratorio de
analisis clinicos, hemoterapia, seguridad
patrimonial, tratamiento de residuos
patolégicos, productos alimenticios y de
limpieza, lo que dinamiza el mercado local.

TURISMO DE SALUD

Incentivamos el "turismo de salud”, ya que
pacientes de otras regiones eligen el
Sanatorio Argentino por sus especialidades
y calidad de atencién, lo que a su vez
contribuye al sector hotelero, gastronémico
y de transporte de la provincia.

tiene una importante fuente de

CONTRIBUIMOS AL
DESARROLLO DEL CAPITAL
HUMANO SANJUANINO

Los colaboradores de servicios asistenciales
y de soporte, recibe capacitacion continua
orientada a la formaciéon técnica vy
habilidades blandas, lo que no solo aumenta
la calidad de los servicios brindados, sino
que también mejora las competencias
profesionales de los colaboradores,
contribuyendo al desarrollo del capital
humano en San Juan.
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NUESTROS NUMEROS mmepsig,n
ANUALES J Econémica

8.480 27.508

CIRUGIAS E CONSULTAS
AMBULATORIAS

" gy e
%i .ﬂ ,il' \,. ”\\

'ﬁ

DIAGNOSTICOS POR
IMAGEN _
¥ |i|

2.241

NACIMIENTOS

87.797 ;

Hosp de Dia
1721
Neonatologia
296
INTERNACIONES
Pediatria
1456

Internado
6786

Reporte de sostenibilidad 2023 | Sanatorio Argentino 129



PROYECTOS CON EL
OBJETIVO DE INCREMENTAR

EL EMPLEO

Dimension
¥ @) Econémica

Hemos desarrollado diversas
iniciativas que contribuyen tanto al
aumento del empleo como a la
mejora de las capacidades técnicas y
de empleabilidad en la comunidad.
Las siguientes acciones refuerzan el
compromiso de la institucion con el
desarrollo local y la inclusion laboral:

Ofrecemos un completo
programa de formacion continua
para nuestros colaboradores, con el
objetivo de actualizar conocimientos
en tecnologias avanzadas, nuevas

técnicas meédicas y gestion
hospitalaria. Estas capacitaciones
incluyen cursos en manejo de
equipos de Ultima generacion,
protocolos internacionales de
atencion de salud, calidad vy
seguridad de paciente, cuidados
criticos de enfermeria,

profesionalizacion de secretarias
para atencion al publico, entre otros.

En colaboracion con universidades y
centros educativos locales,
mantenemos programas de
pasantias para estudiantes de
diversas disciplinas. Estas practicas
permiten a los jovenes adquirir
experiencia en un entorno real, lo
que mejora sus perspectivas
laborales y promueve la retencion de
talentos en la region.

marco de

En el
nuestro compromiso con la inclusion

laboral, se han implementado
politicas de empleo para personas
con discapacidad, asegurando que
estas personas cuenten con
oportunidades de trabajo y

desarrollo en un entorno que valora
la diversidad. Esto, promueve un
ambiente inclusivo y equitativo, lo
cual beneficia tanto a la comunidad
como al personal.

Organizamos jornadas
y talleres dirigidos a la comunidad,
brindando capacitacion en temas de
primeros auxilios y RCP , higiene y
seguridad, salud preventiva, medio
ambiente, orientacion vocacional,
entre otras.
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PROYECTO DE P oimension
INFRAESTRUCTURA :

AMPLIACION Y MODERNIZACION
DE INSTALACIONES

Como respuesta a la creciente demanda de
atencion médica, nos encontramos en expansion
de servicios de atencion como, la creacion de
unidades de cuidados criticos, incluyendo la
creacion de Unidades de Terapia Intensiva de
Adultos (UTI), Servicio de Emergencias Polivalente,
Tomografia, Resonancia Magnética y
Hemodinamia. Con estas ampliaciones, no solo
mejoraremos la capacidad de respuesta en
situaciones criticas, sino que tambiéen
beneficiaremos a toda la comunidad al ofrecer
servicios mas accesibles y actualizados.

._I. .1.

| EN CONSTRUCCION |

2.150 metros

v
i__.u'uiimﬁ.lu i

EN REMODELACION

SUMAREMOS

INFRAESTRUCTURAS PARA

© URGENCIAS 24HS ESPECIALIDADES MEDICAS:

@ INTERNACION

CLINICA

@ TERAPIA INTENSIVA
DE ADULTOS

@ UNIDAD
CORONARIA

@ RESONANCIA

% TOMOGRAFIA

© HEMODINAMIA

© MAS HABITACIONES

Se esta llevando a cabo la construccion y
equipamiento de una nueva unidad de
cuidados intensivos con capacidad para
12 camas, especialmente disefiada para
atender pacientes criticos y casos de alta
complejidad médica.

Esta obra comenzo en 2023 y se prevé
su inauguracion en enero de 2025.

Ademas, se adquirieron equipos de
tecnologia avanzada para los servicios
de Tomografia y Resonancia Magnética.
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Nuestro compromiso es brindar atencion médica de calidad con un enfoque
integral y humanizado, priorizando la seguridad, el bienestar de nuestros
pacientes y el desarrollo sostenible. Nos esforzamos por innovar y mantener
practicas que respeten y preserven el medio ambiente, promoviendo un
modelo de gestion responsable y sustentable en todas nuestras actividades.
Este compromiso, guia nuestro trabajo diario y fortalece nuestra relacion con
la comunidad, buscando generar un impacto positivo en el entorno en el que

brindamos nuestros servicios.

CODIGO DE ETICA
SOSTENIBLE

Contamos con un Cdédigo de Etica que
abarca temas de sostenibilidad en sus
dimensiones econdmicas, sociales y
ambientales. Este codigo  establece
principios como la responsabilidad social y
ambiental, los cuales incluyen minimizar la
huella de carbono, fomentar la eficiencia
energética y adoptar practicas de gestion
de residuos, contribuyendo a un futuro
sostenible para la comunidad.

MANUAL DE RECURSOS
HUMANOS

Dicho Manual se complementa con el
Codigo de Etica, informando lineamientos
especificos de integridad y comportamiento
ético para el personal. Entre los aspectos
clave destacan:

« Promocion de la Etica vy la Integridad

« Prevencion de Conflictos de Interés

« Control y Supervision Etica

Con estas disposiciones, se busca promover
una cultura organizacional basada en la
integridad vy el compromiso  ético,
abarcando asi medidas efectivas para
prevenir actos de corrupcion y fortalecer la
confianza dentro y fuera de la institucion.
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ANTICORRUPCION, ETICA

E INTEGRIDAD

@ Gobernanza
%

La anticorrupcion, ética e integridad
son fundamentales para garantizar la
confianza y transparencia en sus
actividades. Este tema es crucial
para la empresa porque contribuye a
construir relaciones solidas vy
transparentes con pacientes,
colaboradores, proveedores y demas
grupos de interés, promoviendo un
ambiente de trabajo basado en la
honestidad, transparencia y |la
responsabilidad. Ademas, el
cumplimiento de altos estandares

éticos fortalece la reputacion vy
asegura el cumplimiento de Ias
normativas legales, evitando
sanciones y asegurando la

sostenibilidad del negocio. El
impacto de este tema se observa en
varios niveles de la organizacion.
Internamente: Se manifiesta en las
politicas de conducta ética de los
empleados y en las practicas
transparentes de manejo de recursos
y toma de decisiones.

Externamente: Impacta en la
percepcion que tienen los pacientes
y la comunidad sobre el sanatorio,
fomentando la confianza en |la
institucion. Asimismo, las relaciones
con los proveedores y el
cumplimiento regulatorio aseguran
que los servicios brindados cumplan
con altos estandares éticos, lo que
repercute en una atencion meédica
segura y confiable.

El sanatorio organizo
capacitaciones obligatorias en
politicas y cumplimiento normativo,
dirigidas a todos los niveles de la
organizacion.

Como parte de la politica
anticorrupcion y en linea con el
Coédigo de Etica, se implementd un
canal de denuncia anoénimo Yy
confidencial (humad).

=
Sanatorio Argentino lleva a cabo
evaluaciones y auditorias internas
periodicas para identificar areas de
riesgo relacionadas con la
corrupcion y asegurar que todas las
operaciones cumplan con el Manual
de Recursos Humanos y el Codigo de
Etica.

El sanatorio participa
en programas de alianzas vy
compromisos externos con
instituciones que promueven la
transparencia y buenas practicas en
el sector salud.

Estas acciones, guiadas por el
Manual de RRHH y el Cddigo de
Etica, aseguran que mantengamos
un entorno de trabajo integro,
transparente y en alineacion con los
valores corporativos.
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Gobernanza

DE NUESTRA INSTITUCION

PROGRAMAS Y ACCIONES
IMPLEMENTADAS

Las siguientes acciones,
desarrolladas bajo el marco del MDIR
02- Funciones de la Direccion,
refuerzan la estructura de gobierno
de Sanatorio Argentino, asegurando
una gestion transparente, eficiente y
alineada con sus objetivos
estratégicos.

Reunion de Socios vy Direccion:

El equipo de gobierno, compuesto
por socios y la direccidon, llevd a
cabo seis reuniones anuales para
discutir y aprobar pautas generales
de funcionamiento y decisiones
estratégicas. Estas reuniones fueron
registradas en un libro de actas,
firmado por los socios, lo que
garantiza formalidad y transparencia
en la gestion. El programa de
reuniones se cumplié al 100%.

Planificacion Estrateagica i
Seguimiento de Objetivos:
Empleamos el software Tableau, que
permite monitorear y evaluar el
progreso de los objetivos
estratégicos.

Matriz FODA y Matriz de Riesgos:
implementd una Matriz FODA para
identificar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, asi como
una Matriz de Riesgos para evaluar y
gestionar riesgos criticos. Ambas
matrices fueron revisadas y
actualizadas en reuniones de
direccion, asegurando un 100% de
cumplimiento en la integracion de
mejoras acciones y preventivas o
correctivas  alineadas con los
objetivos estratégicos.

Sistema de
Desempeno:
Disponemos de un sistema de
evaluacion de desempeno para todo
el personal, basado en criterios de
responsabilidad, transparencia vy
alineacion con los objetivos
estratégicos.

Evaluacion del

Uso de Bitrix24 para Gestion de
Proyectos y Comunicacion:

Implementado con éxito para la
asignacion de tareas, seguimiento de
proyectos \%
reuniones,

colaboracion
departamentos.

planificacion de
promoviendo una
efectiva entre




ACCIONES PRIORITARIAS
PARA EL 2024

O,

Adhesion a la Red Global de Hospitales
Verdes y Huertas Terapéuticas

Formalizaremos la adhesion a la Red Global
de Hospitales Verdes y Saludables,
adoptando politicas ambientales sostenibles
e implementando el desarrollo de huertas
terapéuticas como estrategia de
rehabilitacion y bienestar para pacientes y
colaboradores.

Labor Terapia con Materiales Reciclados

Desarrollaremos vy  consolidaremos el
programa de labor terapia en conjunto con
el Servicio Penitenciario de San Juan,
brindando a mujeres privadas de su libertad
la oportunidad de fortalecer sus habilidades
mediante la confeccion de bolsas tipo
neceser y otros elementos de utilidad para
la poblacion del Sanatorio Argentino.

Esta iniciativa promueve la inclusion social,
la sostenibilidad y el desarrollo de
capacidades laborales, aportando un
impacto positivo tanto en las participantes
como en la comunidad hospitalaria.

cli)eesarrollodeSisteml-IumMparauso
Colaboradores

El objetivo es mejorar la gestion del talento
humano y generar una experiencia eficiente
y transparente para todos los colaboradores
de nuestra Institucion.

©,

Incremento del Empleo atravésde la
Ampliacion de Servicios

Potenciaremos el crecimiento del Sanatorio
mediante la expansion de nuevos servicios,

como la Unidad de Terapia Intensiva,
Shockroom, Tomografia, Resonancia y
Hemodinamia, generando nuevas

oportunidades laborales y fortaleciendo el
impacto econdmico positivo en la
comunidad.

<¢QUE ES
HUMAND?

v App que conecta y ocerca a
toda la Instituckon.

v Digitalizo los procesos de
gestion de los personas.

v Humaniza y centroliza toda la
experiencio de los colaborodores.
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